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课程大纲及教学提纲示例 
 
 
转型经济国际技术援助课程 准备开设新课程或对现有课程进行创新以适应个体客户的要求。 
 
以下是对已经开设的或即将开设的课程介绍及纲要。 
 
 
 

科目A.  商业基本概念 
 

模式 1 
 
学  期 
 
1.A 简介：自由市场运行的基本因素 
 
   B 私人财产 
 

- 美国及西欧国家历史掠影 
- 私人财产概念 
- 私人财产的限制（政府，法律，社会） 
- 工业社会私人财产和生产工具的所有权 
- 私有财产及现代企业所运用的所有权的概念 
- 所有权与管理的分离 

 
2. 自由及企业的概念 
 
3. 竞争 

- 自由市场管理 
- 竞争的合法规则 

 
4. 管理 
 

A 国外：法律和商业
 

- 健康安全法规 
- 职业歧视 
- 反托拉斯法和公平交易惯例 
- 环境保护 

 
B 国内：权利和特权（共同的民主）
 

- 经理-雇员的关系 
- 管理资源 
- 劳动力资源 
- 政府作为调解人 

 
学  期 
 
5. 工作 
 

- 在社会中，与工作有关的价值是什么？ 



- 自由劳动力市场 
- 雇主与雇员的权益，义务和职责 
- 动力和奖励 
- 工作环境 

 
 
6. 合同 
 

- 历史背景 
- 基本原则的首要地位 
- 合同执行中，法院（和其他政府机关）的作用 
- 合同发展为共认法规 
 

 
科目： B  策略管理 

 
模式Ⅰ 

 
学期 
 
1. 经理的任务：权衡领导/经理/专业人员的责任。 
2. 策略管理：程序及方法。 
3. 实行之策略：发展概念并建立典范。 
4. 将策略与组织结构相结合。 
5. 管理变化：实行策略。 
6. 开发策略视野。 
 

任务：开发策略视野 
 

模式Ⅱ 

 

7. 每一位主管人员/学生对工程的叙述。 
8. 自我/个人发展。 
9. 团体行为；形成及领导团队。 
10. 货品来源分析；管理及清算账目办法；竞争优势。 
11. 国外市场分析；趋向分析。 
12. 策略选择评估；财经计划及预算；工程计划及预算；成本与价格。 
 

任务：“个案”项目 
 
 

模式 Ⅲ 

 

13. 项目陈述 
14. 执行策略：设定目标，执行标准，管理文化步骤。 
15. 质量管理操作。 
16. 实施营销策略。 
17. 领导能力及防止冲突。 
18. 经理作为谈判家和合并建设者；在联合竞争环境中获取协作与支持；处理冲突的策略。 
 

任务： -在公司内部实施工程策略。 
-开始公司商业发展计划。 



 
 

模式Ⅳ 

 

19. “个案”的讨论：分析，讨论结果 
 

任务：设计商业计划 
 
 

模式Ⅴ 

 

20. 口头陈述商业计划；递交书面计划以供讨论。 
21. 继续陈述商业计划。 
 
 
 

科目C金融管理 
 

模式Ⅰ 
 
学 期 
 
1. 理解数字：分析财政状况；以业务成本计算的成本-利润额表，预算程序。 
 
2. 数字分析续篇：财务比价；会计概念；公式 
 
3. 生产力测量：预算控制分析 
 
4. 投资管理：短期：现金管理；长期投资；资产及资产预算成本 
 
 

模式Ⅱ 

 

5. 财务报告：会计的规章制度；遵守制度 
 
6. 税务及商业决策：发展财政策略；不同的税务 
 
7. 国际金融与贸易：外汇交易风险；通货膨胀风险；国际商品市场与价格 
 
8. 计划与展望：为商业计划作财务说明 

科目 D    营销策略 
 

模式Ⅲ 
 
学 期 
 
1. 营销原则 
 
2. 营销策略与技巧陈述 
 
3. 营销技巧：调查和测定 
 
4. 营销的六大核心任务： 



 
- 依据地理位置挑选产品的销售市场 
- 确定市场分割目标 
- 确定市场分割参与者 
- 设计产品/服务/包装；价格综合；信息综合 
- 其他功能的安全支持 
- 主管和业绩适时的监控 
 
 

模式  Ⅳ 

 

 

5. 管理营销部及公司其余相关部门 
 
6. 营销预算开发 
 
7. A. 竞争环境下的营销 
 

B. 国际营销 
 

 
科目 E    人力资源管理 

 
模式   Ⅳ 

 
学期 
 

1. 人力资源管理计划 
 

招聘受保护阶层的工人（妇女和少数民族） 
继任计划；职工安置；人力预测 
外部调查 与 内部升职 

 
 

2. 职位分析 
 

职位分析审计 
实施职位分析研究的步骤 
手段 
 

3. 招工 
 

设计招聘计划 
美国，欧洲及日本的招聘惯例 
对招聘人员的培训 

 
4. 人员选择的科学方法 
 

有效的测试 
可靠性 
相关标准的确认 
测试 

 



5. 管理选择 
 

评定中心 
以业绩为基础的评定 
国外招工 

 
 

模式  Ⅴ 
 

6. 动力 
 

自由市场环境下的心理状态变更 
提高功绩的激励机制 
自由市场环境下生产力的提高 
生产行为的相关后果 

 
7. 业绩评估 
 

建立业绩评估系统 
实施业绩评估系统 
确认 

 
8． 补偿与奖励制度 
 

补偿评估 
利润分配 
股票特权 
个人 对 集体薪金 

 
9. 与工会的集体磋商和谈判 
 

   公司与工会的关系 
   集体磋商 
   冲突解决办法 
 
 10. 雇工问题 
 
   禁止酗酒和滥用毒品项目 
   性骚扰 
   少数民族待遇 
 
 
 

科目 F     法律，政府法规 
及商业环境 

 
 

模式Ⅰ 
 
学  期 
 
1. 对比不同形式的商业组织： 
 



- 决策权的分配 
- 风险和责任的分配 
- 利润分配 

 
2. 企业：结构和运作 
 

- 股东，主管和负责人的权利，义务与责任 
- 决策专业化 
- 利润分配的复杂性 

 
 
 

模式Ⅱ 

 

3. 安全规则和财政状况的公开： 
 

- 公开请求；审计员的职责 
 
4. 银行系统 
 
 

模式Ⅲ 

 

5. A. 筹集资金（个人或公开） 
 
 B. 资金市场（股票交易等） 
 
6. 怎样写商业计划：（计划及前景展望） 

 
 

模式   Ⅳ 
 
7. 商讨国际合同 
 
8. 知识产权保护 ： 
 

- 专利权，商标和版权 
 

模式   Ⅴ 
 

9. 税收（税收类型；最低纳税额策略） 
 
10. 政府及商业的合法规定 
 

- 劳动法，消费者保护；环境；反托拉斯；公平交易 
 

 
预   算 

 
美国教育中心将提供： 
 
 -房间 
 -食品 



 -交通 
 -教室 
 -翻译 
 
哥伦比亚大学会提供： 
 
 -经验丰富的资深教授 
 -专门准备的材料：案例学习，阅读目录，文章 
 -课程设计 
 -课程指导 
 -不同的教学时断（每 3 小时为一个时断） 
 -每一模式的作业，可通过电话或传真咨询导师 
 -哥伦比亚大学颁发的结业证书 
 
企业中心计划： 
 
   中心计划的成本估算                             相似美国企业的成本 
 
总成本   $__________________________  $____________________ 

（每 6 天为一模式，5 个模式 
为期            个月，包括机票） 

 
每个模式：   $     $ 
 
成本（per）：  大约： 
 
学生： 
   $     $ 
   $     $ 
 
 
成本（per）:  大约 
教学日： 
   $     $ 
 

 
 
 

 
银行组织与运作研讨会 

 
 
一、简介 
 

在自由市场环境下银行所起的作用 
 
二、银行环境 
 

a) 营业组织的形式 
b) 美国税收体系 
c) 会计（通常公认的会计准则） 
d) 美国货币体系（货币供应、联邦储备系统） 



e) 融资和资本市场 
 

三、 银行系统 
 

A．银行事务----什么是银行？ 
  

1． 不同类型的银行 
2． 服务和产品 
3． 银行如何营利 

 
B．美国的银行体系 

 
1． 历史（现代改革） 
2． 国家银行 
3． 州立银行 
4． 联邦储备系统 
5． FDIC 

 
C．政府对银行的管制 
 

1． 管制机构（联邦和州） 
2． 法律和规章制度 
3． 申报要求 
4． 审计 

 
D．银行和相关法律 
 

1． 官员和董事的职责 
2． 贷方职责 
 

四、银行的组织与运作 
 

A．银行的组织 
  

1． 合法组织---获得营业执照 
2． 招聘与员工的培训 
3． 内部监控体系 
4． 部门组织 

 
B．银行的基本业务 
 

1． 信用分析与制定决策 
2． 银行借款与合作（其它银行和金融机构投资者市场） 
3． 投资与证券管理 

 
C．银行运营的具体项目 
 

1． 企业融资（以资产为基础的贷款，等） 
2． 房地产融资 
3． 信用卡 

 
D．客户关系 



 
1． 银行---企业关系 
2． 银行---个人关系 

 
E．银行文件与合同 
 

1． 经常帐户 
2． 储蓄存款帐户 
3． 存款证明 
4． 信用证 

 
F．国际银行业 
 

1． 国际银行与银行关系 
2． 国际货币体系与现金贸易 
3． 国际银行交易 
4． 银行比较（不同国家） 

 
五、结论 
 

对银行私有化引出的系列问题所作的圆桌会议讨论。 
 
推荐访察地 
 
花旗银行 
纽约股票交易市场 
联邦储备银行（纽约或华盛顿） 
美国财政部（华盛顿） 
当地银行机构 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  机  构  管  理   
 
管理项目所 
涉及不同的理论和实践课题，包括： 
 
管理手段  理解在管理大型企业时所涉及的不同体系、结构和过程并强调管理的关键功能是制定计划、监控和

组织的方法。理论和实践中的概念对不同类型的企业在不同形式的管理体制中的设计和应用的考察。 
 
团体管理和人际动态   
 
集中讲述了在企业中两人或团体间的人际关系动态，包括交流、反馈、小团体动态、制定团队目标和决策及

对团队的领导等。在课堂上的活动有模拟练习、小组工作、录像带教学和结构练习。 
 
协调冲突：分析了在企业环境中所发生的冲突的类型和概念，包括冲突原因及其后果，冲突管理的方法。在

课堂上还有模拟冲突情景及解决冲突技巧的实践。 



 
策略性决策的制定： 着重理解企业决策的制定并集中在对决策形成的考察文献的应用及对制定长、短期计划

的研究上。 
 
企业资源的管理和开发：此章涉及在广阔的领域内对企业资源的策略计划及以人力资源为重点的研究。学习

课程包括研究企业的招聘、对雇员的动力、定位和表现的评估、激励机制和补贴体制。 
 
转向管理：主要讲述对经营不良的企业所采用的补救措施，包括理解公司重组、财务、会计、企业金融、现

金规划的作用、资产负债表、债务重组以及债权人与银行业的关系。 
 
管理的改革：主要讲述了与管理的改革有关的一系列的行政因素如改革的过程、策略、企业对改革的设计、

研发、市场介面、管理沟通和现有企业管理改革的经验积累的其它方面。 
 
管理结构： 主要阐述了商业企业的不同形式和合作者（普通和有限）、企业持股人、董事和管理者之间的关

系，在管理公有企业时有特殊问题，公共投资者与监管当局的关系。企业形式是基于对以下因素的考虑而划

分的如赋税、企业决策权力的划分和利益分配等。 
 
 

 
  营     销     学      

 
依照客户具体要求的而设立的营销学讲述了下列课题： 
 
A．营销策略：本章论述了如下关系：企业总策略与具体的营销计划、变化的国际环境对营销决策的影响、市

场部经理的核心任务、市场营销管理的原则（客户的价值、竞争不同优势、选择性和集中性、一体化等）、

策略选项的评估、开发策略的框架和市场目标的运作、产品的市场定位、产品生命周期（引入、成长、成熟

和衰退）中的策略转移的考虑。并着重于处理在营销中管理问题的结构和分析。实际操作设为本课程的案例

分析。 
  
B．市场调查：学习如何对已给的命题作详细的市场调查，逐渐熟悉当前各种市场调查的技巧、有能力与国际

市场研究专家接洽并与公司其它主管就营销决策问题沟通。本课程还涉及市场调研活动和方法的探讨，包括

问题的定义、数据来源、问卷表的设计和样版以及统计分析。主要投入与消费、衰退的解释、歧视因素和多

维定标等为此课程的重点。 
  
C．广告：涉及广告的管理（理解广告的作用、媒体设计、创意决策、预算、社会和法律问题和情况分析），

同时还来自广告业的客坐讲师授课。  
 
D．产品开发：研究指定产品的潜在市场规模、描述和市场生命力的评估，认证、设计和开发新产品的技术分

析，与消费者相关的服务、产业需求和发展趋势、概念测评、先期和市场考察。  
 
E．销售管理：主要讲授对销售人员的管理，具体涉及下列关系：营销与销售策略、销售预测和计划、销售地

域分配、销售人员的招聘、培训、薪酬、评价和销售赠送。 
 
F．国际营销：本部分着重论述了可由国际市场主管操控的重要变量因素，分析了国际市场环境下的潜在因

素，国际上引起人们接受或排斥某新产品的影响因素。并关注于需求、产品、政策、市场渠道、定价、开

发、文化差异和国际营销控制。  
 
G．工业营销：是特别为作为工业营销的客户所设立的课程。主要讲述对制造业产品而不是服务或消费品的市

场营销。介绍各类分析手段的运用，包括模拟、企业/买方分析、经验曲线图表、证券模式、比较分析。学生

可在与相关的生产计划、销售人员管理、广告、分销、订价等问题依据营销部分选择技术以及产品策略、研

发策略作出决策，所有这些活动都在工业营销策划的前提下进行。 
 



对时间跨度的准确把握有助于公司管理层的讨论决定其市场调查、营销和销售人员管理、营销策略等。而对

于具体的公司来说，用更多的时间来计划其基本需求比分析市场的其它方面（这也十分重要）更为有益。 
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